Анализ работы отделения профилактика безнадзорности

                                     за 2015 год.
В  2015  году  перед отделением стояли следующие    задачи:

1.Выполнить   государственный   заказ на 100%
2.Пересмотреть, согласно административному регламенту отделения профилактика безнадзорности,  документы,  входящие в  личное дело; индивидуально-профилактическую работу привести в соответствие  с данной программой реабилитации.

3.Вести в практику проведение ежемесячных консилиумов, как неотъемлемую часть реабилитационной работы с семьями в СОП и ТЖС.

4.Наладить результативное взаимодействие отделения профилактика безнадзорности со всеми субъектами профилактики г. Всеволожска и Всеволожского района;

5.Закрепить территории поселений Всеволожского района за специалистами по социальной работе.

6.Провести ряд семинаров для специалистов отделения, направленных на повышение профессионального уровня сотрудников.

7.Повысить исполнительскую дисциплину, отработать систему поощрений специалистов отделения с учетом разработанных критериев премирования.

В связи с изменениями нормативно-правовой базы начиная с 01.01.15 года специалисты отделения профилактики безнадзорности оказывают социальные услуги родителям (иным законным представителям) несовершеннолетних детей, признанных нуждающимися в социальном обслуживании согласно разработанной
Индивидуальной программой предоставления социальных услуг.
Основными задачами отделения является следующее:
- Реализация прав детей и семей на защиту и помощь со стороны государства;

- Реализация индивидуальных программ предоставления социальных услуг;

- Получение образования, содействие в организации досуга;

- Пропаганда здорового образа жизни, профилактическая работа по предупреждению зависимостей;

- Оказание экстренной психологической помощи;

- Привлечение специалистов органов опеки и попечительства, комиссии по делам несовершеннолетних, органов внутренних дел для оказания помощи семьям и детям;
В пределах своего рабочего времени специалисты   оказывают следующие услуги: 

1. Социально-бытовые

2. Социально-медицинские

3. Социально-психологические

4. Социально-педагогические

5. Социально-правовые

В течении 2015 года услуги в отделении профилактика получили

270 чел из них:

19-   Многодетных семей

63-   Неполные семьи

9-     Имеющие ребёнка инвалида

7-     Родителей инвалидов
20-   СОП

71-   Находящихся в ТЖС

51-   Страдают алкоголизмом

57-   Имеют внутрисемейный конфликт

35-   Имеют безработных родителей
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Так услуги в 2015 году отделение выполнило на 119%
С 05.05.15г.  Организованна служба социального сопровождения семей  с детьми, признанными нуждающимися в социальном обслуживании.
В состав службы входят кураторы, из числа специалистов социального обслуживания, через межведомственное взаимодействие к работе привлекаются специалисты здравоохранения, образовательных учреждений, организациями в сфере культуры и спорта, службой занятости, комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав. Заключают договор с семьей, в котором определяются действия специалиста и семьи в целях разрешения проблем семьи, реализуют мероприятия ИППСУ. Определяют необходимость дальнейшего социального сопровождения, либо его прекращение с разработкой рекомендаций семье.
На социальное сопровождение за период с мая по декабрь 2015 года принято 126 семей.
Специалисты службы в своей работе используют межведомственное взаимодействие, так за период работы с семьями специалистами были направлены информационные письма и ходатайства :
1. В органы образования -  по 39 семьям ;
2. В органы здравоохранения -  по 88 семьям;
3. В КДН – по 108 семьям ;

4. В ОВД – 108 семьям;
5. В общественные организации  – по 7 семьям ;

Так же специалисты отделения участвуют в заседаниях о постановке на профилактический учёт несовершеннолетних, а также их родителей ненадлежащим образом выполняющих свои обязанности по содержанию, воспитанию и образованию несовершеннолетних детей. Оказывают семьям содействие в определении и изменении «образовательного маршрута»; оказывают содействие в устройстве детей в школу, иную образовательную организацию, организацию социального обслуживания, содействие семье с детьми в предоставлении социальной помощи.
Благодаря профессиональной, ответственной и слаженной работы специалистов отделения и информации направленной в субъекты профилактики по итогам работы за 2015 год есть положительная динамика по сопровождению семей:
1. Сохранено семей – 12

2. Предотвращено конфликтных ситуаций в семье – 31

3. Трудоустроено родителей - 7

4. Организован летний отдых н/л – 58 чел.

5. Устроено в школу и иную образовательную организацию – 39 чел.

6. Направлено к врачу наркологу – 11 родителей

7. Направлено на соц. обслуж. в стационар. – 10 чел.
На основании вышеизложенного можно сделать вывод, что спектр услуг, предоставляемых службой социального сопровождения, позволяет в большем объёме оказывать социальную помощь, не относящуюся к социальным услугам.
Так же в рамках мероприятий, направленных на профилактику семейного неблагополучия в первом полугодии c 06.04.15 по 29.05.15 г. была открыта группа дневного пребывания на базе МОУ «СОШ Рахьинский центр образования» -  19 несовершеннолетних прошли курс реабилитации. В сентябре, открыта группа дневного пребывания на базе МОУ «Токсовская СОШ» -15 чел., на базе МОУ «СОШ № 3» г. Всеволожск -17 чел. на базе МОУ «СОШ Лесколовский центр образования» - 15 детей.
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В течении реабилитации с несовершеннолетними работал педагог- психолог, социальный педагог, воспитатель, медицинский работник.

Дети неоднократно вывозились на экскурсии в СПБ (детский город профессий Кид Бург, страусинную ферму).
По окончании работы в ГДП так же имеется положительная динамика, например,
- улучшилась школьная мотивация, и сформировались навыки здорового   образа жизни у школьников;

- изменение поведенческих особенностей (взаимодействие с окружающими, дисциплина)
Таким образом, услуг в ГДП выполнены на 98 %.
Так же специалисты отделения профилактики оказывают срочные социальные услуги.
Предоставление срочных социальных услуг осуществляется в целях оказания неотложной помощи гражданину для улучшения условий его жизнедеятельности.

Так в течении 2015 года, услуги срочного социального обслуживания получили 426 человек, тем самым план выполнен на 87 %.
Из них:

478- услуг, направленных на получение юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.
3- семьи получили продуктовый набор.

487-выездов совершено в адрес проживания клиента.

343-акта ЖБУ.
В среднем специалисты отделения выполняют в месяц – 40 срочных выездов, с последующим оформлением документов.

Всего услуг в отделении профилактика безнадзорности (срочное, ГДП, профилактика) получили: 762 человека.
Из них:

Семей -  618
Так же специалистами выдано - 184   канцелярских наборов;
Новогодних подарков – 96 штук;


[image: image3]

[image: image4]
Работа по выполнению государственного заказа является для отделения одним из первоочередных видов деятельности. В настоящее время в отделении работают достаточно опытные и квалифицированные специалисты : Редников О.В., Матюк М.Е., Буй Н.А., Кузнецова М.М.В июле 2015 года в отделение пришла Богинич Е.А., специалист по социальной работе с большим опытом работы в социальной сфере.
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Обобщая работу отделения необходимо отметить, что удалось систематизировать работу по оформлению личных дел, согласно административному регламенту, наладить работу по взаимодействию с субъектами системы  профилактики, эффективно отработать с обращениями граждан  и выписками КСВ и КДН.

Но не смотря на увеличение объёма работы по отделению: возрастает кол-во семей попавших в ТЖС, увеличивается численность населения – одно остаётся неизменно – терпимое, милосердное, а главное качественное и грамотное исполнение своих обязанностей специалистами нашего отделения.

На 2016 год отделение профилактики безнадзорности также ставит перед собой задачи:
1.Выполнение заказа на 100%

2. Так же для более эффективной работы специалистов необходимо в течении года проводить в отделении тренинги по проф. выгоранию и участвовать в семинарах, конференциях, проходить курсы повышения квалификации по профилю работы отделения;
3.Повышать исполнительную дисциплину, отработать систему поощрений специалистов отделения с учетом критериев премирования;

4. Продолжить работу по взаимодействию отделения с субъектами системы профилактики г. Всеволожска и Всеволожского района, СПБ и ЛО.

5.Эффективно отрабатывать обращения граждан и выписки КДН.

Приложение  
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